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深圳市乾瑞轨道交通科技有限公司

巡站情况
2025 年第 11 期 总第 72 期

内部资料 注意保密 2025 年 12 月 3 日

轨道交通等专业学生赴深圳地铁实习就业

十一月份巡站情况

现将十一月份巡站情况综述如下：

一、基本情况

十一月份的巡站工作，概括起来主要是了解实习就业学生入职以

来适应深圳生活环境和在地铁工作等情况，了解实习就业学生在生

活、学习和工作方面还有什么困难等等。

从巡站工作的总体情况看，实习就业学生通过两个多月以来（入

职时间长的有 4 个月）的学习和工作，实操技能和业务综合能力都有
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不同程度的提高，基本熟悉地铁安检工作一日工作流程，能独立开展

工作，处理日常工作中遇到的安全问题。

实习就业学生思想较为稳定。7 月份入职的学生，思想稳定日趋

成熟，他们责任感增强、能理性面对各种问题、自我认知清晰和情绪

管理能力方面有明显提升。云南城市建设职业学院实习学生赵天聪、

彭再恒说：“选择来深圳实习就业是我们的意愿，希望能得到更多的

锻炼，不断提升个人综合素质，适应当前‘一岗难求’的状况”。8

月下旬入职的学生，无论是从云南、江西、湖南、重庆还是广西等职

业院校来深圳乾瑞实习就业的学生，90％以上的学生思想比较稳定，

对分配的实习岗位和基地住宿环境表示满意，云南交通职院、江西青

年职院、江西交通职业技术学院、江西飞行学院、湖南交通职院、重

庆交通职院在 5 号线、11 号线实习就业的学生陈思宇、张沐泊、马

顺熙、胡军林、邓一超、林莉等实习学生，思想都比较稳定。11 号

线分队长张美红特别表扬了云南交通职院、江西青年职院的实习学

生：“他们多数担任列车安全巡查员工作，思想稳定，实习目的明确，

陈思宇、张沐泊工作特别安心，安排什么工作就干什么工作，他们的

意愿是以优异的实习成绩留在深圳就业创业”！

实习就业学生适应环境比较快。通过两个多月的实习就业工作，

学生们基本适应了深圳的气候环境、生活条件和岗位要求，湖南交通

职院、重庆交通职院实习学生王军伟、张得忠、付晓莉、杨辉等学生

说，深圳饭菜清淡，公司领导了解我们“无辣不欢”的口味，从贵州

订购了“老干妈辣椒”系列产品，我们吃饭时加点“老干妈辣椒”饭
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就香了，目前，学生们已基本适应深圳的生活环境。

实习就业学生悟性较好。学生们无论是参加岗前培训，还是在跟

岗学习实操技能工作中，悟性较好，教练员们普遍反映，这批实习学

生有的原来在省会城市参加过地铁安检工作见习，对地铁安检工作有

一定的了解，所以，在岗前培训和跟岗工作中，他们的领悟能力还是

比较快的，基本上一讲就通，而且还能举一反三，参加安检工作技能

考试时，100％的顺利通过，有力地促进了岗前培训工作的顺利进行。

实习就业学生工作较认真。

学生们工作积极主动，始终把地

铁安全工作放在重中之重来抓，

做到了严谨细致，一丝不苟，每

天虽然是重复进行简单的安检工

作，但学生们仍然不厌其烦地工

作，没有发生一起安全责任事故，

完成工作任务也越来越好，多次

受到各级领导的表扬。

实习就业学生吃苦耐劳的精神比较强。由于地铁安检工作都是早

出晚归，早上要早起，晚上只能晚睡，实习就业学生都能克服困难，

多数学生发扬了吃苦耐劳的精神，工作任劳任怨，从不斤斤计较，遇

到年迈的老人、抱孩子的妇女和负载沉重的乘客，学生们还会主动帮

扶，受到了乘客的好评。一位新加坡籍华人致信深圳地铁，特别表扬

了江西交通职业技术学院、江西飞行学院、广西电力职院在 14 号地
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铁线岗厦北站实习的学生代明、张娟、吕欢欢、邓佳鑫给予她暖心的

服务，称赞“中国地铁员工 OK”！

巡站工作中也发现一些问题，如少数学生在实习工作中有不认真

细致的情况，部分学生作风不够严谨和上班迟到的状况，还有少数学

生贪图享乐的思想等。

二、主要特点

巡站工作中，实习就业学生表现出来的工作特点较多，综合起来

主要有以下五个方面：

（一）适应环境较快，思想稳定。实习就业学生们虽然来自全国

各省区市，有夏天炎热的火炉城市，也有冬天寒冷的冰城，生活口味

更是天南地北的“大杂烩”，但学生们思想比较稳定，各自克服生活

中遇到的困难，江西青年职院实习学生庹章祥、苟明艳说“和朝鲜战

争中志愿军战士相比，这能叫困难吗”？入职两个多月来学生们都已

适应了深圳的生活环境和工作条件，她们说只有努力实习，认真工作，

才无愧于这个时代。云南城建职院在 14 号线石芽岭站实习的学生赵

天聪，从事地铁安检员工作，从实习初期需带教老师全程指导，如今

已能独立完成安检工作、客流引导及基础乘客咨询等工作，面对早晚

高峰期的客流压力也能沉着应对，熟练配合团队完成分流任务，适应

环境比较快，他的人生规划就是实习结束先转正就业。11 月底，地

铁换线到 3号线石厦站，贺班长介绍赵天聪个人素质较好，工作比较

认真，执行能力强，还有些腼腆。

（二）实习目的明确，态度端正。据 14 号线项目部姚经理、11
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号线项目部郭经理介绍，实习就业学生目的明确，态度端正，没有“混

日子”和吊儿郎当的人和事，云南理工职院毕业就业学生李小河（10

月份已签订正式劳动合同，转为正式员工）告知区域管理老师刘华英、

吴思：“我们一起来就业的同学，看到严峻的就业形势，都非常珍惜

当下这一岗位，我们一定会倍加努力工作，在深圳更好的就业和创业，

为父母争气，为母校争光”！

（三）学习比较认真，不耻下问。今年下半年入职的实习学生，

有一个共同的特点：比较爱学习。休息时间她们都在学习专业基础知

识，学习文化知识，遇到不懂不会的问题，会不耻下问。据调查了解，

有 38％的学生想专升本。也有本科学生想考研的。还有的实习就业

学生注重学习管理知识，希望以后能进入管理层工作，有的实习就业

学生则利用业余时间学习实操技能，希望转正后能从事技术工作。特

别是在岗前培训工作中，安检工作的理论考试一次性通过，过关率达

到 100%。云南城建职院在 14 号线坳背站实习的学生夏跃刚快人快语：
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学习无止境，我努力学习是还有一个梦想，那就是想去参军，保家卫

国，做一个热血青年，有勇有谋才能保障国家长治久安，人民安居乐

业。

（四）工作积极主动，吃苦耐劳。巡站工作中，实习就业学生工

作积极主动，吃苦耐劳的精神比较强。云南城建职院在地铁 14号线

四联站实习的学生彭再恒，全运会闭幕式在深圳举行那天，他被抽调

参加维持现场秩序，从宿舍去往现场的路上不慎摔伤了膝盖，他忍着

伤痛，一声不吭，一直坚持站着完成了工作任务。事后班长责怪他“受

伤了就好好休息”，他却笑着说：“班长，这点伤痛算什么，我能挺

住”。湖南长沙职业技术学院、贵州铜仁数据职院、广西制造工程职

院在 5 号线、11 号线、14 号线实习的学生汪宏远、刘勇、廖长明、

张永家、陈兴儒、曾志等，主动加班加点工作，特别是上早班的实习

学生，凌晨 4：30 分就要起床，有的实习学生在上下班高峰期，主动

请缨配合加班，确保了列车的正常运行和旅客的输送任务。云南交通

职院在 11 号线松岗站实习的学生陈思宇、张沐泊、马顺熙等同学，

主动要求上最晚的一班，也是工作最辛苦的一班，每天晚上下班时间

都在凌晨一点多钟，休息时已是夜里凌晨两三点钟，他们说“我们虽

然辛苦点，但换来市民的安全出行，我们也感到了自身的价值”。

（五）完成任务较好，注重总结。实习就业学生在每天的工作任

务中，都能按照公司赋予个人的职责要求，安全工作流程等，认真完

成好各项工作任务，从没有发生一起安全责任事故，也没有出现大的

工作差错，受到公司领导的表扬。云南交通职院在地铁 11 号线松岗



7

站实习的列车安全巡查员陈

思宇，工作中发现 1 处消防栓

指示灯故障，及时上报并跟踪

维修进度，成功消除了安全隐

患，表现出较强的安全责任

心。云南交通职院、云南城建

职院、湖南长沙职业技术学

院、贵州铜仁数据职院、江西

青年职院实习学生陈思宇、张

沐泊、马顺熙、赵天聪、彭再

恒、张峰、黄佑宽、李晓明、陈华栋等均被评为本月优秀实习学生，

如果“月月红”，即可进入公司优秀人才库，享受每月 15 日参加公司

组织的骨干集训，实习结束，即可申请转正，成为正式员工，特别优

秀的员工可直接提拔为骨干，进入管理层。

三、存在问题

巡站工作中，虽然实习就业学生表现出来的优点较多，但也存在

一些问题，不容小觑：

第一、个别学生作风懒散。主要表现在每天上班时间慢慢悠悠，

有时班长喊了两三次还没有即时乘车上班，基本上都是最后一个上交

通车，员工们在交通车上等了 10 多分钟，对此议论纷纷。还有一个

方面就是有个别学生上班时衣服不整，着装不按要求，有时有不系钮

扣等情况，形象不佳。
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【注：对这几名实习学生，公司领导已责令整改，如果一个月没

有改变，没有起色，公司将终止其实习资格，作辞退处理（公司已将

其学生情况通报学校领导，请辅导员老师配合其进行教育引导）】。

第二、少数学生工作不细。主要表现在少数学生工作时，对乘客

进行安检工作不细致，不按照要求和工作流程做好安全检查排查工

作，不认真抓好每一个细节，工作马虎，敷衍了事，对工作极端的不

负责任。

【注：这部分学生中，有实习的，也有就业的，已责成各班长、

分队长加强教育引导，限期改正，并安排 14 号线项目部李副经理督

导整改】

第三、部分学生贪图享乐。主要表现在生活中，少数家庭条件较

好的学生，对基地餐厅提供的饭菜不吃，每天点外卖，喝奶茶，说“人

生在世，要及时行乐，没钱了父母会支援”。据了解，这少数学生家

长每月会给他们汇款三四千元，基本上都花费在吃喝玩乐方面。

【注：对这部分学生，公司已和家长进行沟通交流，希望能教育

引导学生艰苦创业，树立正确的人生观、价值观和世界观】

四、下步打算

在下步工作中，建议公司和学校及学生家长注意对实习就业学生

进行教育引导，重点做到“三个加强”：

首先，加强作风养成。加强作风养成，严格落实日常管理规定，

强化时间观念和纪律意识，对迟到、着装不规范等问题进行常态化监

督与批评教育，情节严重者将通报批评并纳入考核。同时开展思想教
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育，引导学生树立正确价值观，杜绝攀比消费、盲目享乐现象，倡导

勤俭节约、踏实肯干的优良作风，切实提升整体精神面貌和职业素养。

通过定期组织主题班会和案例分享，增强学生责任意识与团队凝聚

力，树立先进典型。

其次，加强履职尽责。强化履职尽责需从思想认识、能力提升、

实践路径三方面着手，重点通过提升政治素养、优化技能培训、健全

考核机制实现闭环管理。教育引导学生在平凡的工作岗位上，干出不

平凡的业绩，增强敬业精神和工作责任感，尽职尽责，圆满完成安检

工作任务，确保轨道交通平安、顺畅、便捷。

再次，加强创业引导。加强对实习就业学生进行吃苦耐劳精神的

教育引导，让学生们通过辛勤劳动和自我约束实现个人的实习目标，

切实与贪图享乐的消极态度形成鲜明对比。虽然个人消费是个人行

为，任何人无权干涉，但为了让学生们能通过实习，明白艰苦创立的

人生哲理，懂得立身做人的真谛，树立正确的人生观、价值观和世界

观，更好地去就业和创立。
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